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POLIZA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

Una Pdliza de Servicio y Mantenimiento, es la manmaas facil y comoda de asegurar el
funcionamiento 6ptimo de su sistema de cOomputoyimendo futuros problemas y
asegurando la reparacién inmediata y profesionaludéguier falla tanto de su equipo como
de su red.

Protéjase con nuestras Podliza de Servicio y Mamiento, no espere a que Su equipo
comience a fallar

Qué esperar al contratar una Pdéliza de Serviciagthimiento:

Mantenimiento completo de sus equipos

La pdliza anual de servicio le da derecho a 2)(dmntenimientos completos de su
equipo, que incluyen limpieza fisica exterior efidr, Actualizacion de su sistema operativo
(Windows), Optimizacién de recursos y Solucién debfemas tipicos de configuracion de
ordenadores.

Mano de obra en todas las reparaciones y actualizanes de hardware

El contrato de mantenimiento incluye la mano dea® todas las reparaciones que
deban hacerse a su equipo durante su vigencia.s8ddplicara el costo de las refacciones
necesarias

Instalacién y configuracion de nuevos componentesdardware

Como tarjetas de video y sonido, tarjetas demeitiems, discos duros, memoria ram,
etc. asi como de hardware externo como impresesaganer, quemadores, video camaras,
etc.

Resolucion de conflictos de dispositivos
Reconfiguracion de sus dispositivos de hardwar tamternos como externos.

Instalacion, configuracién y/o reinstalacion de safvare
Instalacion y configuracion de programas nuevapigiios por el cliente, asi como
reconfiguracion de sus programas ya instalados.

Instalacion, configuracién y resolucién de confliais de acceso a Internet
Configuracion y optimizacion de su conexion &inet para navegar a mas velocidad

Deteccion y eliminacion de virus, troyanos, espigsdialers
Limpieza completa de su sistema dando énfasisefinidnacion de cualquier codigo
malicioso y sus consecuencias.

Implementacion de un sistema de seguridad total
Instalamos tanto en su equipo como en su red mpleto sistema de seguridad
protegiéndolo de intrusiones informaticas (hackiongg pongan en peligro su informacion.
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Automatizacidén de procesos de mantenimiento preverb

Calendarizacion y automatizacion de las tareasndatenimiento mas comunes,
como la defragmentacion de los discos, eliminacitin los archivos temporales vy
actualizacion del antivirus.

Respaldo de informacion
Copia de seguridad de sus datos, sistema opegkatiootroladores en cd-rom

Mantenimiento y resolucion de conflictos de conesfidad

En caso de haber contratado la Pdliza de Serpania una red de trabajo, esta cubre
cualquier problema de configuracion y conectividadj como la conexién de nuevos
equipos.

Asistencia y mantenimiento remotos
Toma de control de su equipo para resolver pradderde configuracién y
mantenimiento, en donde quiera que este.

Asistencia y mantenimiento a domicilio
Resolucién de problemas a domicilio en un plazd®deoras a partir del reporte
[aplicable de lunes a viernes en horario de oficina

Consultoria
Comparativa de software y hardware, Analisis adwgedores de Internet, y Asesoria
en la toma de decisiones para la implementaci@istiemas informaticos

Precio especial en servicios adicionales

Descuento del 20% en los servicios adicionaledaerontratacion de la Pdliza de
Servicio anual, algunos de los servicios son: isdd Paginas Web y Desarrollo de
Software.
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Planes de contratacion

Pdliza Anual

de 1 a 2 computadoras

de 3 a 4 computadoras

de 5 computadoras en adelante

Poliza Semestral

de 1 a 2 computadoras

de 3 a 4 computadoras

de 5 computadoras en adelante

Pdliza Mensual

de 1 a 2 computadoras

de 3 a 4 computadoras

de 5 computadoras en adelante

$250 mensuales por PC (b8ru@les por PC
$200 mensuales por PC $2nm@les por PC
$150 mensualepor P $1,800 anuales por PC

$300 mensuales por PC SEBOEstrales por PC
$240 mensuales por PC $demddstrales por PC
$180 mensuales por P$1,080 semestrales por PC

$300 mensuales por PC efTanales por PC
$240 mensuales por PC ehates por PC
$180 mensuales por P$45 semanales por PC
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